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WhatsApp Ol

WhatsApp API Business
by Mitrol

a1

Descubra el poder de conectar de
forma instantanea y significativa con
sus clientes a través de la solucion de
mensajeria mas utilizada a nivel
mundial..”
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¢Listo para llevar
tu Contact Center
a otro nivel?

Conecta con tus clientes de manera instantdnea
y con funciones avanzadas para contact center
utilizando WhatsApp.

Un servicio totalmente integrado a la plataforma
de comunicacidn omnicanal de Mitrol que te
permite conectar facilmente con tus clientes y

disponer de reportes, grabaciones, supervision . You
en lineq, enrutamiento inteligente, uso de bots y WhOtSApp APl Business
muchas mas funciones que impulsaran tu in)

operacion. 00 M etq

”COn Mitrol el poder de WhatsApp esta a tu alcance”—
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Caracteristicas del
servicio

e000e = 10:00AM
Ma nager eocoe "?. 10:00¢ GQ Mitrol : 10:00AM
Campanas de comunicacién masiva con uso de HSM. , Hola! Estoy interesado en visitar
su ofigina. &Pod‘rfan brindarme la regulnta sobre su
Campanas blending con ruteo inteligente. ceto direccion? Gracias! odrfan mostrarme
stoy Iinteres

tu servicio d

iHola! Claro, con gusto. Estamos
ubicados en Av. Beird 2335. Aqui

tienes un mapa con nuestra

v

v

v' Compatible con Bot y transferencia a agente.

v Reportes y grabacion de pantalla y texto. Ubicacion exacta.

v Supervisidn y monitoreo en linea. &
| s perinQ) 7

Te adjunto toda o "

sobre nuestro se

‘/ ACCGSO a HiStoriol- . Santuario Virgen Maria —@

que desata los nudos =

User Experience

rartenberg

v Envio y recepcion de emoijis, adjuntos y ubicacién. Mitrol |

A, Francisco Beirg 2335, Ciudad Autonoma de p eI Compartlr la
v' Transferencia y conferencia. ez Are Buenos A |
v Uso de plantillas y respuestas rapidas. o o
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Beneficios

Utilizar WhatsApp mejora la experiencia de tus
clientes quienes valoran ser atendidos por su
canal favorito de mensajeria.

Ademdas de mejorar el CX reduces la tasa de
abandono,aumentas el contacto efectivo y la
ocupacion de tus agentes.
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Casos de Uso

MEJOR EXPERIENCIA

Mejora la experiencia de tus clientes
con una comunicacioninstantaneay
directay sin espera.

MENOR COSTO

Reduzca sus costos operativos
utilizando Chatbots conversacionales
que atiendan por WhatsApp.

MAYOR INGRESO

Aumente sus ingresos fidelizando a sus
clientes conuna atencidén Gnica sin que
ellos tengan que esperar por ser
atendidos.

MAYOR LEALTAD DE LOS CLIENTES

Aumente la lealtad de sus clientes
ofreciendoun servicioUnicoque lo
diferencie de sus competidores.
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Customer
Experience

Brinda un servicio comodo, simple y seguro para tus
clientes con WhatsApp APl Business by Mitrol.

Tus clientes podrdn contactarte en cualquier momento
y desde cualquier lugar, sin necesidad de llamadas
telefonicas interminables ni esperas en linea.

Con nuestras soluciones para Contact Center, podrds
gestionar multiples conversaciones simultdneas,
atender consultas, resolver problemas y proporcionar
un servicio excepcional, todo desde una Unica
plataforma: Mitrol Omnichannel Contact Center
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Escribiendo...

Hola! Bienvenido al Customer
Experience de Mitrol.

En qué puedo ayudarte?

Estoy interesada en instalar,
tu servicio de WhatsApp.

mitrol | WhatsApp en Contact Center

licatitn da mensajena instantinga més etfizada,

2 aplicatin o —— aa miéis stfizada —
s conead 3 contact e, eyt b @, F
Brochure WhatsApp 2023.pdf (

Te adjunto toda la informacién
sobre nuestro servicio de
WhatsApp Business @)
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Casos de uso

@ WHATSAPP CLICK TO CHAT @ WHATSAPP INBOUD

= Mejore la tasa de conversién de sus anuncios en = Atienda a sus clientes por WhatsApp con un control
redes sociales o landing page con el uso de pleno del negocio y con reglas de enrutamiento
botones click to chat. inteligente para mejorar su experiencia..

@ WHATSAPP MARKETING @ WHATSAPP CALL DEFLECTION
Aumente su contacto efectivo utilizando WhatsApp Desborde su trafico telefénico a WhatsApp para
en campanas salientes con mensajes reducir el tiempo de espera y aumentar su nivel de
personalizados con plantillas HSM. servicio.

@ WHATSAPP CHATBOT @ WHATSAPP RECUPERO DE DEUDA
Incorpore chatbots conversacionales y resolutivos en Aumente el recupero de deuda con el uso de
su canal de WhatsApp para llevar la experiencia de WhatsApp en campanas salientes con autoservicio
sus clientes al siguiente nivel de pago.

@ WHATSAPP GESTION DE CITAS @ WHATSAPP DELIVERY
Aumente la adherencia gestionando altas, bajas, = Aumente su eficiencia coordinando sus entregas @
modificaciones y notificaciones de citas con WhatsApp con notificaciones automatizadas por WhatsApp.
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Consiga que todas las
impulsen su hegocio...

ARGENTINA COLOMBIA MEXICO ESPANA PARAGUAY BRASIL

Av. Francisco Beir6 2335 Edificio Business Center Zona Amores N2 613, Piso 1, CalleCanal SuezNe 7, CalleEstados Unidos casi Campo Rua Coronel José Eusébio, 95
(C1419XHC) Ciudad Franca Cr.106 15A 25 Of 315 Del Valle(03100) Benito Planta 1, Puerta B (28042) Via, Casa (0985) 247970, Ciudad CS 13 Higiendpolis, CP 00069,
Auténoma de Buenos Aires. Bogota D.C Judrez CDMX Madrid de Luque, Asuncidn, Paraguay. Sdo Paulo, Sdo Paulo.

S +54 (11) 45743131 € +57 (1) 742 7913 S +52 (55) 15795344 \ +34 910768024 \, +54 (11) 6954-9787 = sales.br@mitrol.net

= ventas@mitrol.net = ventasco@mitrol.net = ventas@mitrol.net = sales.es@mitrol.net = ventaspy@mitrol.net

% ventas@mitrol.net M Mitrol www.mitrol.net
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